La persuasion

Por Enrique Area Sacristan*

RESUMEN:

La comunicacion persuasiva se caracteriza por la intencion manifiesta de la
fuente orientada claramente a producir algo en el receptor, en los destinatarios, y
modificar su conducta en algun sentido.

Hay siempre un mensaje, una transmision de informacion, que se caracteriza
en la comunicacion persuasiva respecto de otras clases de comunicacion porque
esta cargado de significado, y que contiene también elementos socioldgicos, ya
gue implica controlar, coaccionar y presionar.

La conviccion de un mensaje y su grado de intensidad se crea
especialmente -aunque no Unicamente- por medio de recursos retéricos, logicos y
argumentativos que operan sobre las representaciones previas de los receptores; y
gue pueden modificarlas total o parcialmente, o bien reforzarlas, segun la intencion
del persuasor.

La sugestion es un factor de base psicolégica. Es efectiva cuando el
persuasor tiene capacidad de crear la impresion de que las propuestas incluidas en
el mensaje (argumentos, juicios, valoraciones) concuerdan con las ideas vy
creencias de quienes reciben los mensajes persuasivos.

Todo mensaje incluye elementos vinculados a la manipulacion persuasiva de
los significados.

Manipular es claramente tergiversar, modificar o cambiar los hechos en un
sentido determinado, siguiendo unas orientaciones prefijadas y con fines de control
de los comportamientos.

Todos los procedimientos persuasivos van orientados basicamente a
disminuir las resistencias psicologicas de los receptores expuestos a la
comunicacion persuasiva, al mismo tiempo que a verificar la correcta trasmision del
mensaje y, sobre todo, se concentran en captar la atencion del auditorio.

Violencia simbolica: "El poder hacer por instancias emisoras que la validez

de significados mediante signos sea tan efectiva que otra gente (distinta del emisor)
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se identifique con ellas". El fundamento tedrico parte de concebir al hombre como
animal simbdlico que se comunica por medio de signos pragmaticos.

Existe un salto cuantitativo y cualitativo al mismo tiempo entre la persuasion del
pasado -hasta la Primera Guerra Mundial- y la persuasion contemporanea:

- En el pasado, el ambito territorial de la persuasién podia ser una parroquia,
un conjunto de vecinos, incluso una pequefia ciudad, en la que la influencia
persuasiva reposaba casi exclusivamente en las autoridades eclesiasticas.

- En la actualidad, el ambito socioldgico de la persuasion es indudablemente
el grupo amplio, generalmente de referencia: clase o estrato; o bien la audiencia a
los medios estructurada por tipos de publico y delimitado generalmente por un
territorio.

- En la persuasion tradicional, las técnicas eran basicamente linglisticas con
escasa relevancia de aquellas fundamentadas en factores psicoldgicos profundos,
como por ejemplo motivaciones.

- En la persuasion contemporanea, hay una retdrica predominante pero
asociada al lenguaje de los medios. Es la que la escuela francesa denomina
"retdrica de la imagen" (R. Barthes' ,C. Metz, G. Durand).

El poder de la imagen transmitida por los medios electronicos se fundamenta
en que por medio de ella se pueden expresar emociones que dificilmente son
accesibles a la expresion verbal.

Los procesos de manipulacion y persuasion han sido, y siguen siendo,
basicamente linglisticos aunque nunca lo son de una manera completa, debido al
valor complementario como productores de efectos que tienen otros aspectos como
los escenarios de presentacién de los mensajes y las caracteristicas técnicas de

los medios a través de los cuales se transmiten los mensajes persuasivos.

! (1915-1980) Critico y lingiiista francés, n. en Cherburgo y m. en Paris. Hizo estudios de letras clasicas en la
Sorbona y luego fue profesor en Biarritz, en el Instituto Francés de Bucarest y en la Universidad de Alejandria
(Egipto), para dedicarse por fin a la investigacion en el Centre National de la Recherche Scientifique. Desde
1962 fue director y profesor de literatura de la Ecole Pratique des Hautes Etudes, y desde 1976, catedratico de
semiologia literaria del Collége de France. A partir de su primera publicacién, Le degré zéro de I'écriture (El
grado cero de la escritura, 1953), establece Barthes una nueva valoracién critica de la obra literaria, a la que
aplica elementos de analisis provenientes del marxismo, el psicoandlisis y la lingistica estructural. En su obra
Mythologies (1957), mas que la critica literaria propiamente dicha aborda los valores culturales de caracter
semiolégico. Los signos de la escritura, elevados a mitos, sirven, segin Barthes, para mantener la vision
burguesa del mundo. Otros textos: Michelet par lui méme (1954), Sur Racine (1963), Essais critiques (1967),
Systeme de la mode (1967), S/Z (1970), Sade, Fourier, Loyola (1971), Le plaisir du texte (1973), Roland
Barthes par Roland Barthes (1975) y Fragments d'un discours amoureux (1977).
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ABSTRACT:
Persuasive communication is characterized by the manifest intention of the

source, clearly directed to produce something in the recipient, in the addressees,
and to modify their behaviour in some way.

There is always a message, a transmission of information, characterized in
persuasive communication for other kinds of communication because it is
overloaded with meaning, and because it also contains sociological elements, since
it involves control, coercion and pressure.

The conviction of a message and its intensity is especially —but not
exclusively— created by rhetorical, logical and argumentative sources that operate
on the previous representations of the recipients; and can completely or partially
modify them, or strengthen them, according to the intention of the persuader.

The suggestion is a factor of psychological basis. It is effective when the
persuader is capable of creating the impression that the proposals contained in the
message (arguments, judgments, assessments) correspond to the ideas and beliefs
of the recipients of the persuasive messages.

Every message includes elements related to the persuasive manipulation of
the meanings.

To manipulate is clearly to distort, modify or change the facts in a particular
way, according to prearranged guidelines and with behavioural control purposes.

All persuasive procedures are mainly aimed to reduce the psychological
resistance of the recipients exposed to persuasive communication, at the same time
of verifying the correct transmission of the message and, above all, they are
focussed on capturing the audience's attention.

Symbolic violence: "The power of doing by request of the sources that the
validity of the meanings through signs is so effective that other people (different
from the source) are identified with them". The theoretical basis starts from
conceiving mankind as a symbolic animal that communicates by means of

pragmatic signs.
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There is, at the same time, a quantitative and qualitative gap between the
persuasion of the past —until the First World War— and the contemporary

persuasion:

- In the past, the territory of persuasion could be a parish, a group of
neighbours, even a small city, where the persuasive influence rested almost
exclusively on the ecclesiastical authorities.

- Nowadays, the sociological field of persuasion is undoubtedly a large group,
usually of reference: social class or stratum; or the audience of the media,
structured by the type of the recipients and generally defined by a territory.

- In the traditional persuasion, the techniques were basically linguistic, with
limited relevance of those based on deep psychological factors, such as motivation.

- In contemporary persuasion, there is a predominant rhetoric but associated
with the language of the media. It is called "rhetoric of the image" by the French
school (R. Barthes, C. Metz, G. Durand).

The power of the image transmitted by electronic media is based on that by
means of it, emotions that are hardly accessible to verbal expression can be
expressed.

The processes of manipulation and persuasion have been, and still remain,
essentially linguistic although never in a complete way, due to the additional value
as producers of effects that have other aspects such as the stages for the
presentation of the messages and the technical characteristics of the media through

which the persuasive messages are transmitted.

KEY WORDS: Nationalisms, autodetermination, cultural pluralism, independence,

persuasion

Técnicas de persuasion

La propaganda, desde una perspectiva psico-sociolégica, se concibe como:
"El intento deliberado realizado por agentes especializados, para provocar vuelcos
en la opinion y en el sentimiento” (S.E. Asch, 1964). Técnicamente, toda
propaganda es un manejo y manipulacion de las opiniones, y sobre todo, de los

sentimientos colectivos, basandose en el caracter sugestionable e irreflexivo de
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muchas de nuestras actitudes y creencias personales sobre diferentes aspectos de
la vida social. Desde una perspectiva ética, hay importantes diferencias entre la
propaganda con fines de informaciéon o formacién, pero con contenidos que se
caracterizan por sus significados y simbolos de tolerancia y liberalidad, de la
propaganda con fines manipuladores de las conciencias y de los comportamientos.
La educacién como institucion social favorece por su propia naturaleza una
actualizacion de los contenidos de la ensefianza que, al reconocer la existencia,
relevancia e influencia de la propaganda y al desvelar sus procedimientos y
objetivos, en buena medida logra neutralizar alguna de sus técnicas y moderar sus
efectos. La guerra psicolédgica es una forma extrema de persuasion ideolégica que
explota todas las formas posibles de violencia simbdlica, contenidas tanto en los
mensajes propagandisticos como en la persuasion por la informacion cognoscitiva.
Los filésofos del lenguaje han estudiado la manera en que hablamos, sefialan que
al describir algo de manera positiva estamos argumentando a favor de esa vision,
asi, en oraciones como "este libro es bueno”, lo que estamos haciendo en realidad
es un acto de recomendacion, persuadimos de alguna manera a nuestros
receptores para gque ellos vean las cosas como nosotros las estamos viendo. Cada
vez que nosotros describimos nuestro mundo, nuestras experiencias emitimos
juicios evaluativos, informamos, pero, sobre todo, lo que impera en el mensaje
comunicado es la pretensién de imponer nuestro punto de vista por encima de
cualquier otro, y, por supuesto, la intencion de ganar adeptos, lo que pretendemos
en el momento de informar es persuadir al oyente para que comparta nuestra
ideologia. Ahora bien, la retérica es una disciplina muy antigua que se define como
el arte de convencer a través de un lenguaje poco comun. Los griegos la
sistematizaron y reconocieron en ella cuatro partes fundamentales: la inventio, la
dispositio, la elocutio y el actio. Sin embargo, como lo mencionan los filosofos del
lenguaje, no soélo a través de discursos retoricos el hablante trata de persuadir, sino
gue los hablantes tendemos a argumentar siempre, por lo que podriamos concluir
gue la persuasion es una necesidad que el hombre de todos los tiempos y culturas
ha tenido.

El andlisis que presento a continuacion es una evidencia de ello, me enfoco
al estudio de un huehuetlatolli, texto perteneciente a la cultura azteca, en él
ejemplificaré las partes de la retorica, la tendencia a argumentar, para concluir

finalmente con la idea de que la "pretension de describir la realidad no es entonces
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mas que un disfraz de una pretension mas fundamental de hacer presion sobre las

opiniones del otro" (Anscombre, Ducrot?, 1983, p.69).
Andlisis®

Como se sabe, los huhuetlatolli ("la antigua palabra™) son discursos que los
viejos decian a los jovenes, los maestros a los estudiantes y los padres a los hijos,
con la finalidad de aconsejar, de educar; éstos se transmitian de generacion en
generacion dentro de la cultura azteca. Los huehuetlatolli contienen las normas de
conducta, la visidbn moral y las creencias de ese pueblo, asi, su importancia radica
tanto por su valor literario como por su valor historico. Desde una perspectiva
literaria, su caracter eminentemente pedagdgico define a estos textos como
retoricos: persuasion a través de un lenguaje poco comun.

El huehuetlatolli que analiza el autor es aquél en el que la madre instruye a
su hija. Resulta interesante en este discurso, observar como la madre la persuade
a comportarse de cierta manera en varios ambitos, los consejos no se dirigen a una
sola direccion. Asi, vemos que la madre le sefiala la importancia de saber usar el
metate, el molcajete, de saber tejer (esfera doméstica); enseguida le menciona
como debe comportarse con otras personas, para poder convivir de manera
pacifica es necesario dirigirse con respeto, no hablar de los otros, no decir
mentiras, ser humilde, le prohibe juntarse "con mujeres malas", con ladrones
(dmbito social). La hija debe cuidar, también su persona, no hablar ni caminar
demasiado rapido, pero tiene que saber responder de manera adecuada, ella
nunca debe perseguir a ningin hombre, mas bien esperar a que algun guerrero
aguila u ocelote la pretenda (esfera personal). Como es logico, la madre sefiala que
en algin momento su hija se casard y entonces ella debe obedecer al marido,
cuidarlo, preservar su casa, proteger el trabajo de su esposo, ahorrar para que
pueda dejar algo a sus hijos (Ambito del matrimonio). Todo ello, si se cumple,
tendrd su recompensa.

La sociedad azteca fue una cultura preocupada por la educacion, se

pretendia educar al hombre en todos los ambitos de su vida, en primer lugar, desde

% Ducrot, Oswald y Tzvetan Todorov (2000). Diccionario enciclopédico de las ciencias del lenguaje, México,
1983, S.XXI
® Basado en Espinosa, Margarita, “Razén y palabra”, n° 32, El Poder de la Persuasion: los Huhuetlatolli.
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luego, en el religioso, pero también les interesaba el guerrero, el doméstico, el
amoroso, el ludico, etcétera. Asi pues, los aztecas se preocuparon por infundir sus
valores y su moral. Uno de los caminos que concibieron para ello fue la creacion de
discursos en los cuales presentaron recursos persuasivos para convencer a su
gente de seguir ciertos lineamientos. Nosotros podemos ver en el huhuetlatolli que
comentamos los argumentos que da la madre para que Sus consejos sean
seguidos. Si la hija obedece tendra fama, honra, "Asi nadie te apartara, asi
tampoco a nadie molestaras...asi mereceras en alguna parte un poquito de bebida
de maiz, una tortilla doblada, una verdurita". Pero si no lo hiciera "asi saldras,
porque asi envejeceras, te envileceras, te cubrirds de negro (= te haras perversa)".
En todo lo anterior podemos reconocer la inventio, parte de la retérica en la cual se
concibe el discurso, tanto sus argumentos como todos aquellos recursos que
permiten convencer al receptor sobre lo que se le plantea.

La dispositio es aquella etapa en la que se elige y ordena la informacion que
se va a transmitir. Esta se manifiesta en el huhuetlatolli de la siguiente manera: el
texto analizado comienza atrayendo la atencion del oyente con palabras muy
carifosas "mi nifiita", "tortolita" y "mujercita”, enseguida enfatiza la madre que ella 'y
el Sefior le han dado la vida, sefiala que ya estd en este mundo en el que hay
asperezas y la cuestiona con la siguiente pregunta: ¢como viviras al lado de la
gente? Con esta entrada el orador seduce o "engancha" al receptor y éste se
dispone a prestar atencion al asunto que enseguida expone el hablante. En estas
primeras lineas, pues, podemos reconocer un exordio. Enseguida nos encontramos
con el desarrollo del tema (narracion). La madre orienta a la hija en un sinfin de
situaciones de la vida diaria:
ponte junto al agua, al metate... y bien canta, bien habla, bien conversa, bien
responde, bien ruega... No como tonta te vuelvas... y si has de tener tus
pertenencias, tus propiedades no las desperdiciaras... Lo que haras, lo que llevaras
a cuestas es aquello que es posible hacer, lo que es llevadero, bien sea al lado del
Sefor Nuestro o lo que nosotros los hombres, los merecidos, necesitamos...A tu
marido, ta le diras como se pondra de pie, cOmo vivira sobre la tierra. Y bien
tendras cuidado de lo que se bebera, de lo que se comera...

Nos damos cuenta de que los consejos abarcan todos los ambitos de la vida
de la mujer: como esposa, como hija, como madre y como mujer religiosa.

Es importante subrayar que en la estructura de los huehuetlatolli encontramos
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el consejo, posteriormente la exposicion del bien que recibiremos si lo seguimos, y
en caso contrario la descripcion de los males a los que uno se hace acreedor,
veamos:

Y si a alguien en algun lugar encontraras, a un hombre malvado, si se
burlara de ti no le rias, s6lo callaras, nada veras, nada deduciras de su palabra, de
su broma; nada de eso recordaras, de lo que deshonra a la gente, lo que ensucia a
las personas, las transgresiones (...) Si haces esto, lo que te he dicho, con lo que te
he orientado, asi en verdad bien viviras, con el favor de las gentes, al lado de las
personas (Le6n-Portilla®)

De esta manera el orador azteca "aparenta” dar la oportunidad de eleccion,
digo "aparenta" porque toda la argumentacion que presenta se enfoca a que se
realice la eleccién del "camino correcto”, observemos el siguiente parrafo:

Porque nada se volvera engafio alguna vez si tomas (esta palabra), si la
escuchas, si la acoges, si a tu pecho, si a tu seno la acercas. Sera tu don, sera tu
merecimiento, aquello con lo asi viviras; habra venido el buen canto, la buena
palabra, porque si no la tomas, ya sucedi6, ocurri6 la perversidad. Sélo vanamente
pereceras en forma espantosa, sélo en vano veras lo que sera escandalo en tu
cabeza, muchachita, mi hijita, si no tomas, si no recoges lo que es de la madre, lo
gue es del padre, sélo a tu espalda, detras de ti, lanzas, arrojas lo que te guia lo
gue te conduce. (Ledn-Portilla)

El orador argumenta a favor de la eleccion del camino que él quiere que siga
el oyente, sera "tu don", "tu merecimiento", en caso de no lograr que el receptor
realice esta seleccion ocurrira "la perversidad”, sentencia.

Asi, encontramos a lo largo de todos estos textos un argumento tras otro,
esto resulta importante pues recordemos que la "argumentacién constituye una
accion destinada a influir a un destinatario, a intervenir sobre su comportamiento o
sus conocimientos” (Bronckart®>, 1985), es decir, la argumentacién busca
basicamente la persuasion.

Ahora bien, la elocutio representa la realizacion misma del discurso. Esta se

manifiesta en este texto a traveés de las formas elegantes de las cuales el orador

* Leon-Portilla, Miguel (1991).Huehuehtlahtolli. Testimonios de la antigua palabra. México: FCE

Apuntes del Diplomado de Interdisciplinariedad y postmodernidad de la retérica. Febrero-julio del 2000.
Instituto de investigaciones filologicas, UNAM.

® Broncart (1985). Las ciencias del lenguaje:¢un desafio para la ensefianza?. Suiza: UNESCO
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azteca echa mano para lograr su cometido. Veamos algunos ejemplos del uso del
lenguaje "poco comun"” o figurado:

Encontramos paralelismos, es decir, aquella figura que comunica la misma
idea con diferentes palabras. La insistencia, desde luego, tiene un determinado fin.
En el ejemplo de (a) seria el de atraer la atencion de su hija con la idea de que la
quiere mucho, ése sera el argumento que justifique la serie de consejos que le
darad. En (b) insiste en la idea de que Dios le dio vida, por tanto debe estarle
agradecida siempre, y una manera de hacerlo es haciendo las cosas como la
madre le indique:

a)"Mi nifiita, tortolita, mujercita, tienes vida, has nacido, has salido, has caido
de mi seno”

b) "Porque te ha forjado, porque te ha moldeado, te hizo, te form6 menudita tu
padre, tu sefior"

Localizamos también sinécdoques, figura que enfoca la parte de un todo, la
parte sustituye al todo, pero es elegida pues tiene un significado mas especifico, en
el siguiente ejemplo se trata de hacer énfasis en que todo lo humano termina:

Asi hay aspereza en la tierra. Porque se acaban los rostros de la gente, los
corazones de la gente y los hombros de las personas, las espaldas, los codos, las
rodillas.

Las enumeraciones se presentan en este discurso y dan un significado de
mayor intensidad. En el ejemplo de (a) se muestra toda la recompensa, que va
siendo mayor, que el Dios puede otorgar. En (b) la enumeracion subraya la idea de
humildad:

a) Asi un poquito concede a las personas, las hace merecer su fama, su
honra, su calor, su tibieza, su dulzura, su sabrosura, el Sefior Nuestro.

b) No se dafie tu rostro, tu corazon, ni tu nombre, tu espalda, tu codo, tu
rodilla, si te pones a barrer, a limpiar a lavarle las manos a lavarle la cara, la boca a
los demas.

El simil es otra figura muy frecuente en este texto. En ejemplo de abajo la
comparacion hecha es con guerreros, y le dice que si se casa con uno de ellos lo
tiene que consentir, proteger, pero siempre manteniéndose humilde, en la
comparaciéon que sigue la recomendacion es que la hija no sienta que ella es la que
posee la fuerza, el coraje, cualidades caracteristicas de los guerreros aguilas y

ocelotes:
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Si gracias a ti vive por estar a tu amparo, bajo tu proteccién lo pondras. Pero
no asi te consideraras como un aguila, te considerards como un ocelote

Las metaforas no podian faltar en este tipo de discurso. En el ejemplo de (a)
observamos que la madre le dice que no se vaya a dafiar nunca, en tanto que en
(b) lo que le esté diciendo de manera metaférica es que no sea terca ante ninguna
circunstancia, observemos:

a) No de tu voluntad comas tu mano, tu pie

c) No hagas de tu capricho tu madre tu padre

Ahora bien, es conocido el hecho de que la literatura azteca se distingue por
el uso de figuras como la metéfora, el paralelismo, la comparacién y el difrasismo,
el texto analizado, a pesar de ser muy rico en el uso de figuras retéricas, no
presenta difrasismos. Por el contrario, si aparece la metafora construida a manera
clasica de la literatura azteca, es decir basada en flores, piedras preciosas y aves,
obsérvense los siguientes ejemplos:
ahora mi nifiita, tortolita, mujercita tienes vida, has nacido...

"Ta que eres mi collar, mi pluma de quetzal...
"Como reluciente turquesa tu corazon entregas...

Toda esta serie de figuras tienen la finalidad de impactar de alguna manera
al oyente para convencerlo de lo que se le dice.

Por ultimo, podemos reconocer claramente la actio o pronuntatio, pues se
sabe que los huhuetlatolli eran recitados en ocasiones bien definidas, como en el
nacimiento o el casamiento, por ejemplo. Asimismo, es sabido que estos textos se
conservaron por tradicion oral, es decir, esta parte de la retorica jugd un papel
importante para que estos discursos llegaran hasta nosotros.

Finalmente, es necesario subrayar el hecho de que la finalidad de los
huhuetlatolli es convencer, asi estos textos se nos presentan como buenos
ejemplos del arte retorico, pues no olvidemos que la retorica ha sido "una técnica,
es decir un 'arte' en el sentido clasico de la palabra: arte de la persuasion, conjunto
de reglas, de recetas cuya puesta en funcionamiento permite convencer al oyente
del discurso (y mas tarde al lector de la obra), aun cuando aquello de lo que es
necesario persuadirlo sea falso" (Barthes 1970).

|
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CONCLUSIONES

- La persuasion es una necesidad universal que lleva al hombre de todos los
tiempos a argumentar por diferentes caminos; algunas veces de manera consciente
0 inconscientemente los hombres buscamos que todos vean las cosas como
nosotros las vemos.

- La retorica es el arte de convencer a través de la palabra, podemos encontrar
ejemplos de ella en discursos de culturas alejadas en tiempo y espacio.

- Podemos distinguir claramente la estructura (que los griegos sistematizaron) de la
retorica en los huhuetlatolli, textos aztecas.

- La funcion principal que tenian los huhuetlatolli dentro de la sociedad azteca era
la de educar, la de convencer a los oyentes para que €stos siguieran con las reglas
que regian a esa sociedad.

- Actualmente esas técnicas persuasivas se han visto impulsadas por los medios
de comunicacion e informacién, asi como por el conocimiento mas exacto de las

reacciones humanas ante determinados estimulos.
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